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P 1. Was ist ein Monitoring?

Monitoring:

e Beobachtung von Personal bei der Durchfihrung von Zertifizierungs-
tatigkeiten mit der Mdglichkeit, sofort in den Prozess einzugreifen,
wenn sich abzeichnet, dass dieser nicht den gewunschten Verlauf
nimmt.

* Im Kontext der Praqualifizierung bedeutet dies, dass ein Monitoring-
Betriebsbegeher einen Betriebsbegeher wahrend einer Betriebs-
begehung beobachtet und die Moglichkeit hat, ggf. helfend einzu-
greifen.
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P 1. Was ist ein Monitoring?

Ziel des Monitorings:

 Sicherstellung, dass die Betriebsbegeher bzw. Bewerber die geforderten
Voraussetzungen und Anforderungen erfullen.

 Die Verfahrensanweisung zur Kompetenzbewertung fir Betriebs-
begehungspersonal legt im Einklang mit den Anforderungen des GKV-
SV und der Norm DIN EN ISO/IEC 17065 fest, wie diese Sicherstellung
der Erfullung der geforderten Voraussetzungen und Anforderungen
nachgewiesen werden kann.
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1. Was ist ein Monitoring?

Die Norm verlangt von der PQ-Stelle ein Kompetenzmanagement fir
ihr gesamtes Personal, das in den Zertifizierungsprozess einbezogen
ISt.

Teil davon ist der Nachweis einer regelmaBigen Leistungsfahigkeits-
beurteilung.

Die Durchfihrung von Monitorings ist Teil dieser Leistungsfahigkeits-
beurteilung.

Das Monitoring findet vor Benennung als Betriebsbegeher statt und
wird zur Aufrechterhaltung der Benennung ca. alle 3 Jahre wiederholt.



pra 2. Anforderungen an Monitoring-Betriebsbegeher

Wer darf ein solches Monitoring durchfiihren?

Ein benannter Betriebsbegeher darf ein Monitoring bei einem anderen Betriebsbegeher
nach

- einem erfolgreichen eigenen Monitoring,
- einer Empfehlung des Monitoring-Begehers,
- der Benennung zum Betriebsbegeher durch die Verantwortlichen der praQ und

- einer erfolgreichen Schulung zum Monitoring-Betriebsbegeher

durchflhren.



pra 3. Aufgaben des Monitoring-Betriebsbegehers

Was prift ein Monitoring-Betriebsbegeher?

Der Monitoring-Begeher prift, ob der Bewerber bzw. Betriebsbegeher
folgende Anforderungen erfullt:

Fachkompetenz

Kommunikation

Zeitlicher Ablauf der Betriebsbegehung

FUhrung von Aufzeichnungen
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Monitoringbericht fiir Betriebsbegehungspersonal

Betricbsbegeher:

Meonitoring-Betriebsbegeher:

Unternehmen, Anschriftz

Betriebsbegehung vom
(bitte Datum eintragen):

Menitoring fir folgende
3 A u a e n e S Versargungsbereiche 134 und 168 Horakustik D 25A15 bis F Augenoptik D
° (bitte ankreuzen):

Monitoring-

Betriebsbegehers

Kennt die Kriterien und Anforderungen des GEV-Spitzenverbandes (Bege- |:| erfillt
hungsprotokeoll).
[ nicht erfilit

Kann Fragen zum Ablauf einer Pragualifizierung und den Vorgaben des GEV- |:| erfillt
SV beantworten.
[ nicht erflit

Kennt die Vorgaben der GKV-5V beziglich der Seriennummern: Sofern die
Gerdtschaften nicht bzw. nicht mehr dber eine Seriennummer verfigen, wird |:| erfillt
vom Leistungserbringer jeweils eine eindeutige Identifikationsnummer verge-

H ie rfu r Wi r‘d VO m M O n i‘to re r d e r ben und das Gerdt entsprechend gekennzeichnet. Der Kunde wird gebeten, |:| nicht erflit

5 ) ¥ = i eine Liste mit den Typen und Seriennummem vorzuhalten.
Monitoringbericht flr Betriebs-
Eis WeiB, dass sich die Prifung des Rein- und Unreinlagers nur auf die Versor- |:| erfillt
begehu ngspersona| ausgefu | |t gungsbereiche 168/25F beziehen.

[] nicht erfulit

Bemerkungen:
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Fachkompetenz Horakustik (VB 13A und 16B)

Mur VB 254, E: Kriterium M, ldserkasten und Refrakti ille: weiB, dass Derﬁ'ﬂlt
diese NICHT durch einen Phoropter ersetzt werden kdnnen.

Kriterien Anforderungen D icht erfiillt
nicht e

Nur VB 13A: Kriterienpunkt Materialien und Werkzeuge zur Herstellung von D erfullt
Rohlingen aus Ohrabformungen: Kennt alle drei Moglichkeiten und hat sich
dberzeugt, dass zumindest eine erfiilit wird. D nicht erfullt

MNur VB 25A, E: Kantensatzfilter: hat sich davon dberzeugt, dass mehr als ein D erfullt
Glas vorhanden ist.
[ nicht erfale

Nur VB 13A: Misst den Stérschallpegels gemag VA zur Messung des Skor-
schallpegels (u. a. Funktionspriifung, Platzierung und Einstellung der Ge- Derﬁ]llt
rauschquelle, stellen des Scl s nach Einstellung der Ge-
rauschquelle vor der eigentlichen Messung, Wahl der Modi (Slow und Low), I:| nicht erfalit
Dauer der Messung von ca. 60 Sekunden).

Nur VB 25A, E: Vorrichtung zur Randbearbeitung der Glaser: Kennt die ver- D erfilllt
schiedenen Optionen: Ist nur ein Handschleifstein vorhanden, missen separat
auch Rillmaschine, Tracer (Vorrichtung zum Zentrieren der Glaser) vorhanden D nicht erfallt
sein, Schleifautomaten kénnen Tracer und Rillmaschine ersetzen

Mur VB 25A, E: Vorrichtung zum Zentrieren der Glaser: Kennt die verschiede- D erfillt

Nur Vq 168: Kennt die Anfcrderu.ngen an das Rel?’ und l..lnreujl\ager:. Klare D erfilit nen Optionen: Tracer oder Schleifautomat mit integrierter Funktion oder Ast-
Kennzeichnung und Trennung, GréBe ausreichend fur das Hilfsmittel {Signal- ralonscheiben mit wasserfestem Stft [ nicht erfaltt
anlage). Hat sich davon Uberzeugt, dass eine Verwechslung ven wiederaufbe- D nicht erfillt ”
reiteten und nicht wiederaufbereiteten Hilfsmitteln ausgeschlossen ist. Bemerkungen:
Bemerkungen:
Fachkompetenz Augenoptik (VB 25A15 bis F) Kommunikation:
Kriterien Anforderungen Kriterien Anforderungen
Nur VB 25F: Kennt die Anforderungen an das Rein- und Unreinlager: klare Freundlichkeit Derﬁ'ﬂlt
Kennzeichnung und Trennung, GréBe ausreichend fiir das Hilfsmittel (Bild- D erfullt
schirmlesegerdt). Hat sich davon Gberzeugt, dass eine Verwechslung von wie- D nicht erfillt
deraufbereiteten und nicht wiederaufbereiteten Hilfsmitteln ausgeschlossen D nicht erfalit
ist

Verstandlichkeit [ erfant
Nur VB 25D Kontaktlinsen: Kennt die Anforderungen an den geeigneten |[| erfalit [ nicnt erfane
Spiegel (kein Handspiegel) und den Einweisungsplatz (mit Handwaschbe-
cken). [ nicnt erfullt Objektivitdt und Sachlichkeit [ erfiilit
Nur VB 25D: Vorrichtung zur Prifung auf Einhaltung der Kontaktlinsenpara- [ nicht erfaire
meter und zur Qualititskontrolle der Kontaktlinsen: Kennt die verschiedenen D erfilit
Optionen (Durchmesser: Durchmesserlehre oder Messokular; Radius und Angemessene Formulierung von Mangein erait
Qualitat Halterung fur Keratograph oder Ophthalmometer oder Spaltlampen- D icht erfillt
mikroskop, Starke: Scheitelbrechwertmesser je nach Modell mit separatem nicht el D nicht erfallt

Messaufsatz.
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Fiihrung von Aufzeichnungen:
Kommuniziert, dass die Mitarbeiter der praQ bei den Kunden die Nachweise I:‘ erfillt Kriteri Anford
zur Korrektur der Mangel anfordern und Fristen setzen, nicht das Betriebsbe- rienen SLETLIEL
gehungs- personal. Es werden keine Unterlagen entgegengenommen. I:l nicht erfullt
Korrekte Filhrung des Betriebsbegehungsprotokells inklusive Anmerkungen, D erfillt
Priifung auf Vollstandigkeit
Ki ikation der E isse im Absck ach [ erfitit [ nicht ertiili
[ nicht erfalte Einholen der Unterschriften Betrieb und Begeher [ erfuilit
(Datum und Ort werden eintragen)
Kldrung von Fragen/Unklarheiten, Verpflichtung zur Geheimhaltung und Un- | [ erfanit [ nicht erfic
abhangigkeft Bemerkungen:
[ nicnt erfali
Bemerkungen:
Empfehlung als Betriebsbegeher
Die Person wird als Betriebsbegeher empfohlen. Dja
Zeitlicher Ablauf der Betriebsbegehung: D nein, weil
Kriterien Anforderungen
i und Verbesserungsp
Zeitmanagement [ erfine
[ nicht erfalit
Effizienz [ erfiane
[ nicht erfiltt
Mit Unterschrift bestatigen wir die Richtigkeit und Pl ibilitat des Betriebsb kolls.
Piinktiichkeit [ erfiane
[ nicnt erfant
Bemerkungen: Datum Unterschrlft_ . Um:erzcnnﬂ. )
des Monitoring-Betriebsbegehers des gemonitorten Betriebsbegehers

Monitoring-Bericht gepriift
[Datum und Unterschrift Leitung PQ/BE]
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Fachkompetenz:

Als Monitorer achten Sie bei der Betriebsbegehung darauf, dass

» der (neue) Betriebsbegeher die Anforderungen des Begehungsprotokolls abzuprtifen wei3 und die erforderlichen
Materialien und Geratschaften kennt,

« der Aufbau der Storschallmessung den Anforderungen der VA Stoérschallmessung entspricht und die Messung
richtig ausgefihrt wird (bei VB 13A),

» erinder Lage ist, Fragen zum Ablauf einer Praqualifizierung und den Vorgaben des GKV-SV zu beantworten,
* Optionen erkannt und benannt werden kénnen,

» Versorgungsbereich-spezifische Unterschiede erkannt werden.

11
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3. Aufgaben des Monitoring-Betriebsbegehers

Kommunikation:

Als Monitoring-Betriebsbegeher achten Sie besonders darauf, dass

» der (neue) Betriebsbegeher dem Kunden in einem EinfGhrungs-
gesprach seine Verpflichtung zur Geheimhaltung und Unabhangigkeit
vor Beginn der Betriebsbegehung mitteilt,

» zu Beginn der Ablauf der Begehung erlautert wird,

12
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Kommunikation:

Als Monitoring-Betriebsbegeher achten Sie besonders darauf, dass

« der Umgang mit dem Kunden insgesamt freundlich, objektiv und sachlich ist,

» die Formulierungen stets verstandlich und angemessen sind,

e in einem abschlieBenden Gesprach ein kurzes Fazit gezogen wird und
eventuelle Abweichungen erklart werden. Werden Mangel festgestellt, sollte

darauf hingewiesen werden, dass die praQ dem Betrieb eine angemessene
Frist zur Behebung der Mangel einraumt.

13
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3. Aufgaben des Monitoring-Betriebsbegehers

Zeitlicher Ablauf der Betriebsbegehung:

Als Monitorer achten Sie darauf, dass der (neue) Betriebsbegeher

e nicht zu spat kommt. Sollte dies nicht zu verhindern sein, so muss er sich bei
lhnen sowie dem Kunden melden und seine Verspatung ankindigen,

« keine unnotige Zeit in Anspruch nimmt ohne dem Kunden gegentber
unfreundlich zu sein. Die Begehung sollte effizient sein und ca. 30 Minuten
dauern,

« die Begehung mit einem Einfuhrungsgesprach beginnt und einem
Abschlussgesprach endet.

14
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3. Aufgaben des Monitoring-Betriebsbegehers

Fihrung von Aufzeichnungen:

Prifen Sie, dass der (neue) Betriebsbegeher
» das Betriebsbegehungsprotokoll vollstandig und korrekt ausfullt,
» eventuelle Mangel unter den Anmerkungen auffuhrt,

e und auch der Kunde das Protokoll unterschreibt.

15
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3. Aufgaben des Monitoring-Betriebsbegehers

Insgesamt;

Stehen Sie bei Fragen immer helfend zur Seite, ohne den (neuen)
Betriebsbegeher vor dem Kunden in Verlegenheit zu bringen. Es muss
stets ein professioneller Eindruck bestehen.

Bitte tragen Sie auf dem Monitoringbericht (siehe Folien 8-10)
Bemerkungen zum jeweiligen Themenkomplex ein und beschreiben kurz
im Feld ,Zusammenfassung und Verbesserungspotential” den
Gesamteindruck und machen ggf. Verbesserungsvorschlage.

16
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4. Ablauf eines Monitorings

Wann wird ein Monitoring durchgefihrt?

1. Vor Benennung als Betriebsbegeher:

Als Monitoring-Betriebsbegeher begleiten Sie einen Bewerber vor dessen
Benennung als Betriebsbegeher bei einer Betriebsbegehung, um festzu-
stellen, ob eine Eignung als Betriebsbegeher vorliegt.

Sie schatzen auch ein, ob sich der Bewerber selbst als Monitoring-
Begeher eignet.

17
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4. Ablauf eines Monitorings

Wann wird ein Monitoring durchgefihrt?

2. Alle 3 Jahre im Rahmen der Leistungsfahigkeitsbeurteilung zur
Aufrechterhaltung der Benennung:

Als Monitoring-Betriebsbegeher begleiten Sie regelmalig Betriebsbe-
geher bei einer Betriebsbegehung, um festzustellen, dass nach wie vor
alle Anforderungen als Betriebsbegeher vorliegen.

In diesem Zusammenhang erhalten auch Sie in lhrer Funktion als
Betriebsbegeher regelmallig ein Monitoring durch einen anderen
Monitoring-Begeher.

18
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1.

4. Ablauf eines Monitorings

Terminvereinbarung

Der (zuklnftige) Betriebsbegeher erhalt einen Begehungsauftrag und damit
das Dokument ,Auftragsbestatigung und Neutralitatserklarung”, die
Kontaktdaten des zu begehenden Betriebs sowie die des Monitoring-
Betriebsbegehers.

Er muss nun einen Termin mit dem Monitorer und dem Betrieb finden. Diesen
teilt er mit genanntem Dokument der praQ mit.

(zukunftiger) Betriebsbegeher sowie der Betrieb erhalten ein personalisiertes
Betriebsbegehungsprotokoll, der Monitorer einen Monitoring-Bogen.

ghe,
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P 4. Ablauf eines Monitorings

2. Vor dem Monitoring

Monitoring-Begeher und (zuklnftiger) Betriebsbegeher treffen sich vor
dem Termin, besprechen den Ablauf und klaren etwaige Fragen.

20



ra . .
P 4. Ablauf eines Monitorings

3. Monitoring

* Der (zuklnftige) Betriebsbegeher flhrt die Betriebsbegehung durch,
wahrend Sie als Monitoring-Betriebsbegeher die Umsetzung der
genannten Kriterien anhand des Monitoringberichts bewerten.

* Bei Fragen oder Unsicherheiten greifen Sie als Monitoring-Betriebs-
begeher helfend ein.

21
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4. Ablauf eines Monitorings

4. Nach dem Monitoring

Der Monitoring-Betriebsbegeher bespricht mit dem (zukunftigen)
Betriebsbegeher die durchgeflihrte Begehung und gibt auf der Grund-
lage des Monitoringberichts dem Bewerber/Betriebsgeher ein konstruk-

tives Feedback. Der Monitoringbericht wird an die praQ zur Auswertung
Ubermittelt.

22
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5. Ergebnis des Monitorings

Sie schatzen nach der Betriebsbegehung ein, ob sich der (zukinftige)
Betriebsbegeher als Betriebsbegeher und Monitoring-Betriebsbegeher
eignet und sprechen eine Empfehlung aus, falls der Bewerber sein
Interesse im Vorfeld bekundet hat.

Nach Erhalt wird der Monitoringbericht von den Verantwortlichen der
praQ gepruft. Bei Bewerbern wird entschieden, ob diese als
Betriebsbegeher benannt werden konnen, bei Betriebsbegehern im
Rahmen der regelmalligen Leistungsfahigkeitsbeurteilung, ob die
Benennung aufrechterhalten werden kann.

&e
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Bestatigung Monitoring-Schulung

Vielen Dank, dass Sie an unserer Monitoring-Schulung teilgenommen
haben. Als Nachweis fur Ihre Teilnahme an der Schulung bendétigen wir das
von Ihnen ausgefillte Online-Formular ,Bestatigung der Monitoring-
Schulung”, das Sie im internen Bereich unter ,Schulungen” finden.

lhre Teilnahmebescheinigung erhalten Sie von uns per E-Mail.

Vielen Dank!
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