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Herzlich Willkommen

zu unserer Schulung Betriebsbegehung 1 flr
Betriebsbegeherinnen und Betriebsbegeher.
Hier erfahren Sie alles Wissenswerte rund um
eine Betriebsbegehung.

Hinweis: Aus Griinden der Verstandlichkeit erfolgen Personenbezeichnungen nur in der
mannlichen Person; dies schlieBt die weibliche Form ein.
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1. Die Praqualifizierung

Was ist eine Praqualifizierung?

Praqualifizierung = vorvertragliche Eignungsprifung

Anbieter von Hilfsmitteln kdnnen Vertragspartner der Krankenkassen werden. Dazu
mussen Hilfsmittelanbieter bestimmte Voraussetzungen (Eignungskriterien) nach-
weisen.

Basis daflir ist § 126 SGB V.

Ein Praqualifizierungsverfahren dient dazu, die Leistungserbringer auf ihre grundsatz-
liche Eignung zur Erbringung bestimmter Versorgungen zu prufen und hiertber eine
Bescheinigung zu erteilen.

Erst wenn der positive Nachweis in Form eines Zertifikats vorliegt, kann ein Vertrags-
abschluss zwischen Hilfsmittelanbieter und Krankenkassen erfolgen und das Hilfs-
mittel an den Versicherten abgegeben werden.



ra . i
P 1. Die Praqualifizierung

« Eine Praqualifizierung stellt sicher, dass der Leistungserbringer gemal3 § 126 Absatz 1
Satz 2 SGB V die Voraussetzungen fur eine ausreichende, zweckmallige und
funktionsgerechte Herstellung, Abgabe und Anpassung der Hilfsmittel erfullt.

e Die Voraussetzungen werden in den Empfehlungen des GKV-SV und in den GKV-
Kriterien definiert. Beide Dokumente finden Sie im Internen Bereich auf der praQ-
Website.

« Gepruft werden berufliche, allgemeine, organisatorische, raumliche und sachliche
Voraussetzungen in Form von Dokumentenprifungen und Betriebsbegehungen.
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Wer darf Praqualifizierungen erteilen?

« § 126 Absatz 2 gibt vor, dass nur Zertifizierungsstellen, die von der Deutschen
Akkreditierungsstelle DAkkS (oder einer anderen nationalen Akkreditierungsstelle)
gemal DIN EN ISO/IEC 17065 akkreditiert wurde, Praqualifizierungen erteilen dirfen.

« Die Akkreditierung ist auf hochstens funf Jahre zu befristen.

» Die praQ wird jahrlich von der DAKkS Uberwacht. Dabei Uberpruft sie die Einhaltung
der sich aus der DIN EN ISO/IEC 17065 und den Vorgaben nach § 126 Absatz 1a Satz
4 bis 8 SGB V fur die Praqualifizierungsstellen ergebenden Anforderungen und
Verpflichtungen.
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1. Die Praqualifizierung

Die Praqualifizierungsstelle informiert den GKV-Spitzenverband Uber die Erteilung
einer Praqualifizierung. Die Information erfolgt Uber einen elektronischen Daten-
transfer in die Praqualifizierungsdatenbank des GKV-Spitzenverbandes.

Der Hilfsmittelanbieter kann nach Vertragsabschluss mit den Kassen Hilfsmittel an
den Versicherten abgeben.

Alle gesetzlichen Krankenkassen haben Zugriff auf die Datenbank des GKV.

Auch im Falle einer Aussetzung, Einschrankung, Verweigerung oder eines Entzugs
einer Praqualifizierung muss der GKV-SV informiert werden.

Die Praqualifizierungsbestatigung ist auf hochstens 5 Jahre zu befristen, danach muss
eine neue Praqualifizierung erfolgen (Re-Praqualifizierung). Gemal GKV-SV muss der
LE alle Anforderungen erneut vollumfanglich nachweisen.
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1. Die Praqualifizierung

Warum miissen Betriebsbegehungen durchgefiihrt werden?

e Zur Erteilung der Praqualifizierung sehen die Empfehlungen des GKV-Spitzen-
verbandes flr einige Versorgungsbereiche* zusatzlich zur Dokumentenprifung eine
Betriebsbegehung vor.

o Die Betriebsbegehung dient der Feststellung der sachlichen und raumlichen
Anforderungen gemal Kriterienkatalog des GKV-Spitzenverbandes.

« Der Betriebsbegeher halt in einem Betriebsbegehungsprotokoll die Ergebnisse der
Begehung fest.

*Orthopddietechnik, Orthopddieschuhtechnik, Horakustik, Augenoptik, Blindenfiihrhund-Schulen
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pra 2. In welchem Rahmen werden Betriebsbegehungen
durchgefiihrt?

Betriebsbegehungen werden durchgefuhrt bei:

» Erstpraqualifizierungen
 Umzug

+ maBgeblichen rdumlichen Anderungen (zum Beispiel zusatzlicher
Anpassraum, UmbaumaBnahmen)

* Re-Praqualifizierungen

 Uberwachungen wahrend des Praqualifizierungszeitraums



pra 2. In welchem Rahmen werden Betriebsbegehungen
durchgefihrt?

Uberwachungen:

* Zur Aufrechterhaltung der Praqualifizierung sieht § 126 SGB V regelmafige
Uberwachungen beim Kunden vor. Diese finden zweimal wahrend des 5-
jahrigen Praqualifizierungszeitraum statt.

e Die erste UberwachungsmaBnahme findet ca. 20 Monate nach der
Praqualifizierungsentscheidung statt, die zweite folgt nach weiteren 20
Monaten.

e Zumindest bei einer der beiden Uberwachungen ist eine Begehung
erforderlich, die andere kann auf der Grundlage einer Risikobetrachtung per
Dokumentenprifung und Fotodokumentation durchgefuhrt werden.
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2. In welchem Rahmen werden Betriebsbegehungen
durchgefihrt?

Uberwachungen:

 Der Gesetzgeber hat in § 126 Absatz 1a Satz 6 SGB V die Uberwachung der

Leistungserbringer gesetzlich vorgeschrieben als ,systematisch sich
wiederholende Konformitatsbewertungstatigkeit”.

Die Deutsche Akkreditierungsstelle DAkkS fuhrt in ihren FAQ zur
Akkreditierung aus, dass turnusmaBige Uberwachungen mindestens zweimal
in funf Jahren zu erfolgen haben.

Ferner schreibt die DAKKS vor, dass Betriebsbegehungen in der Horakustik*
Bestandteil der Uberwachungen sein mdissen.

*sowlie Orthopddietechnik, Orthopddieschuhtechnik, Augenoptik, Blindenfiihrhund-Schulen
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uber eine anstehende
Betriebsbegehung?
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3. Wie erfolgt die Information lber eine anstehende
Betriebsbegehung?

Sie erhalten von der praQ einen Auftrag zur Betriebsbegehung eines Kunden.

Mit dem Auftrag erhalten Sie die Kontaktdaten des zu begehenden Betriebs und das Dokument
+Auftragsbestatigung und Neutralitatserklarung” sowie ein personalisiertes Betriebsbegehungs-
protokoll.

Bitte kontaktieren Sie uns bei Befangenheit umgehend.

Der Kunde wird ebenfalls von der praQ Uber die anstehende Begehung informiert. Die
Begehung muss innerhalb von 4 Wochen erfolgen, auBBer der Kunde wiinscht einen spateren
Zeitpunkt, z. B. well es bei einer Neuer6ffnung zu baulichen Verzogerungen gekommen ist.

Sie vereinbaren einen Termin mit dem Kunden.

Die Auftragsbestatigung und Neutralitatserklarung Gbersenden Sie uns bitte ausgefillt und
unterschrieben — gerne auch per E-Mail - VOR dem Begehungstermin.
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Betriebsbegehung?

Unparteilichkeit und Unabhangigkeit:

« Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der PQ-Stelle sind zu Unabhangigkeit und
Unparteilichkeit verpflichtet. Die Akkreditierungsnorm gibt hierzu eindeutige Vorschriften,

die unbedingt einzuhalten und umzusetzen sind.

 Sollten Sie einem Betrieb gegenuber nicht unparteilich und unabhangig sein,
beispielsweise weil Sie dort fruher gearbeitet haben oder in verwandtschaftlichen
Beziehungen stehen, missen Sie den Auftrag ablehnen.

* Auch der Betrieb hat die Mdglichkeit, eine Betriebsbegehung durch Sie abzulehnen.
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pra 3. Wie erfolgt die Information (iber eine anstehende
Betriebsbegehung?

Unparteilichkeit und Unabhangigkeit:

« Sie erhalten mit einem Auftrag das Formular ,Auftragsbestatigung und Neutralitats-
erklarung”.

e Es dient unter anderem dazu, ihre Neutralitat dem zu begehenden Betrieb gegentber zu
erklaren und die Verpflichtungen aus der Betriebsbegehervereinbarung zu bestatigen.

« Der genaue Ablauf einer Betriebsbegehung von Kontaktaufnahme Uber Betriebs-
begehungsprotokoll bis zur Rechnungsstellung wird ausfihrlich in der Schulung Betriebs-

begehung 2 erlautert.
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4. Anforderungen an Betriebsbegehungspersonal

Die Empfehlungen des GKV-Spitzenverbands geben folgendes zu den Anforderungen
an das Betriebsbegehungspersonal vor:

« ,Die Begehung hat durch fachkundige Personen zu erfolgen, die Uber eine
erforderliche Sachkenntnis verfligen sowie Erfahrungen mit den einzelnen
Medizinprodukten und Hilfsmittelversorgungen haben.

« Die mit den Begehungen beauftragten Personen erflillen dariber hinaus folgende
Anforderungen:

Unabhangigkeit
Vertraulichkeit

Bereitschaft, sich auf dem neuesten Erkenntnisstand Uber die jeweiligen Hilfsmittelversorgungen zu
halten”

ghe,
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4. Anforderungen an Betriebsbegehungspersonal

Die Empfehlungen des GKV-Spitzenverbands geben folgendes zu den
Anforderungen an das Betriebsbegehungspersonal vor:

 Die Sach- und Fachkenntnis der mit den Begehungen beauftragten
Personen muss auf Verlangen jederzeit nachgewiesen werden kénnen.

o Uber die Betriebsbegehungen ist ein Protokoll anzufertigen.
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4. Anforderungen an Betriebsbegehungspersonal

Die Norm DIN EN ISO/IEC 17065, nach der die praQ akkreditiert sein muss,
schreibt die Festlegung, Einflhrung und Aufrechterhaltung eines
Kompetenzmanagementsystems fur das gesamte personal vor.

Unter anderem muss die praQ nachweisen, dass das Personal fur die
Aufgaben, die es ausfuhrt, und fur seine Verantwortlichkeiten die
erforderlichen Kompetenzen aufweist.

Ferner muss die Leistungsfahigkeit regelmaBig Uberprift und Schulungen im
Einklang mit den Forderungen des GKV-SV durch-geflihrt werden.

Die Umsetzung und Aufrechterhaltung des Kompetenzmanagements wird bei
den jahrlichen Begutachtungen durch die Deutsche Akkreditierungsstelle
DAkkKS gepruft.
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4. Anforderungen an Betriebsbegehungspersonal

Im Rahmen des Kompetenzmanagements der praQ werden die
Anforderungen an Betriebsbegeher beschrieben:

» Berufsausbildung
» Vertraulichkeit und Unparteilichkeit

e Betriebsbegeherschulung und Monitoring
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4. Anforderungen an Betriebsbegehungspersonal

* Unabhangigkeit: Der Betriebsbegeher pruft unabhangig, objektiv und

unparteilich unter Beachtung der Vertraulichkeit, ob gemaB Kriterien-
katalog des GKV-Spitzenverbandes die raumlichen Voraussetzungen
gegeben sind und das Inventar vorhanden ist.

Vertraulichkeit: Der Betriebsbegeher verpflichtet sich, die
Vertraulichkeit und den Datenschutz einzuhalten. Der Betriebsbegeher
verpflichtet sich dabei insbesondere, die ihm im Rahmen seiner
Tatigkeit zur Kenntnis gelangten geschaftlichen Angelegenheiten und
Vorgange auch Uber die Laufzeit des Vertrages hinaus geheim zu
halten und nicht anderweltig zu nutzen.

&e
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4. Anforderungen an Betriebsbegehungspersonal

Im Rahmen des Kompetenzmanagements der praQ wird das Verfahren
zur Benennung der Betriebsbegeher beschrieben:

Einreichung der Bewerbungsunterlagen

Prifung auf Eignung

Unterzeichnung der Betriebsbegehervereinbarung
Betriebsbegeherschulung und Monitoring

Entscheidung zur Benennung bzw. Aufrechterhaltung der Benennung

Uberprifung der Voraussetzungen und Auswertung der Leistungs-
fahigkeitsbeurteilung
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4. Anforderungen an Betriebsbegehungspersonal

Betriebsbegeherschulung:
Der Betriebsbegeher muss
« Kenntnisse des Praqualifizierungs- und Akkreditierungsverfahrens,

« Kenntnisse der relevanten rechtlichen und normativen Grundlagen und weiterer
Regeln,

« Kenntnisse Uber den Ablauf einer Betriebsbegehung,
» Sozialkompetenz (personliches Gesprach) und

* ein Monitoring (Bewertung von Fachkompetenz, Kommunikation, Fihrung von
Aufzeichnungen und zeitlichem Ablauf der Betriebsbegehung durch einen Monitorer)

nachweisen.

A
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5. Wie geht es nach den
Schulungen welter?
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5. Wie geht es nach den Schulungen weiter?

Nachdem Sie alle erforderlichen Schulungen absolviert haben, wird eine
Mitarbeiterin der praQ in einem personlichen Gesprach etwaige Fragen
klaren.

AnschlieBend erhalten Sie ein Monitoring durch einen Monitoring-
Betriebsbegeher. Dieses Monitoring wird bei Ihrem ersten Einsatz sattfinden.

Sie erhalten von uns die Kontaktdaten des zu begehenden Betriebs und eines
Monitoring-Betriebsbegehers sowie weitere wichtige Informationen (Ndheres
dazu erfahren Sie in der Betriebsbegeherschulung 2).

Nach einem erfolgreichen Monitoring informieren wir Sie Uber lhre
Benennung zum Betriebsbegeher.

hl
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Monitoringbericht

Geprift werden allgemein die
Kenntnisse Uber die Kriterien und
Anforderungen des GKV-SV

Monitoringbericht fiir Betriebsbegehungspersonal

Betriebsbegeher:

Monitoring-Betriebsbegeher:

Unternehmen, Anschrift:

Betriebsbegehung vom
(bitte Datum eintragen):

Monitoring fur folgende

Versargungsbereiche 134 und 168 Harakustik ]~ 25A15 bis F Augenoptik [_]

(bitte ankreuzen):

Fachkompetenz:
Kriterien Anforderungen
Kennt die Kriterien und Anforderungen des GKV-Spit- |:| erfillt
zenverbandes (Begehungsprotokall),

[ nicht erfalit

Kann Fragen zum Ablauf einer Praqualifizierung und
den Vorgaben des GKV-5V beantworten.

[ erfait

[ nicht erfiilit

Kennt die Vorgaben der GKV-5V beziiglich der Serien-
nummern: Sofern die Gerdtschaften nicht bzw. nicht
mehr Ober eine Seriennummer verfigen, wird vom
Leistungserbringer jeweils eine eindeutige Identifikati-
onsnummer vergeben und das Gerat entsprechend ge-
kennzeichnet. Der Kunde wird gebeten, eine Liste mit
den Typen und Seriennummern vorzuhalten.

[ erfult

[T nicht erfaltt

Weib, dass sich die Prifung des Rein- und Unreinlagers
nur auf die Versorgungsbereiche 16B/25F beziehen.

[ erfait

[ nicht erfilit
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Monitoringbericht

Es wird auf die spezifischen
Unterschiede der Versorgungs-
bereiche eingegangen, gepruft
wird beispielswiese im VB 13A die
normgerechte ~ Messung  des
Stérschallpegels.

Fachkompetenz Horakustik (VB 13A und 16B)

Kriterien

Anforderungen

MNur VB 13A: Kriterienpunkt Materialien und Werk-
zeuge zur Herstellung von Rohlingen aus Ohrabfor-
mungen: Kennt alle drei Mdglichkeiten und hat sich
tberzeugt, dass zumindest eine erflllt wird,

[ erfali

] nicht erfiilit

Mur VB 13A: Misst den Storschallpegels gemal VA zur
Messung des Stérschallpegels (u. a. Funktionsprifung,
Platzierung und Einstellung der Gerduschguelle, Aus-
stellen des Schallpegelmessers nach Einstellung der
Gerduschguelle vor der eigentlichen Messung, Wahl
der Medi (Slow und Low), Dauer der Messung von ca.
60 Sekunden).

[ erfallt

] nicht erfiilit

Mur VB 16B: Kennt die Anforderungen an das Rein-
und Unreinlagen klare Kennzeichnung und Trennung,
GraBe ausreichend fur das Hilfsmittel (Signalanlage).
Hat sich davon Gberzeugt, dass eine Vierwechslung von
wiederaufbereiteten und nicht wiederaufbereiteten
Hilfsmitteln ausgeschlossen ist.

[ erfant

[ nicht erfillit

Fachkompetenz Augenoptik (VB 25A15 bis F)

Kriterien

Anforderungen

MNur VB 25F: Kennt die Anforderungen an das Rein-
und Unreinlagen klare Kennzeichnung und Trennung,
GréBe ausreichend fir das Hilfsmittel [Bildschirmlese-
gerat). Hat sich davon dberzeugt, dass eine Verwechs-
lung won wiederaufbereiteten und nicht wiederaufioe-
reiteten Hilfsmitteln ausgeschlossen ist.

MNur VB 25D Kontaktlinsen: Kennt die Anforderungen
an den geeigneten Spiegel (kein Handspiegel) und den
Einweisungsplatz {mit Handwaschbecken).

[ erfant

[ nicht erfillit

MNur VB 25D: Vorrichtung zur Prifung auf Einhaltung
der Kontaktlinsenparameter und zur Qualitdtskontrolle
der Kontakilinsen: Kennt die verschiedenen Optionen
[Durchmesser: Durchmesserlehre oder Messokular: Ra-
dius und Qualitét Halterung fir Keratograph oder
Ophthalmometer oder Spaltlampenmikroskop, Starke:
Scheitelbrechwertmesser je nach Modell mit separatem
Messaufsatz.

[ erfalle

] nicht erfiilit

i)
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Monitoringbericht

Objektivitat,  Sachlichkeit  und
Kommunikation werden bewertet,

Nur VB 25A, E: Kriterium Messgldserkasten und Re-
fraktionsbrille: weiB, dass diese MICHT durch einen
Phoropter ersetzt werden kénnen.

[ erfali

[ nicht erfilit

Nur VB 25A, E: Kantensatzfilter: hat sich davon dber-
zeugt, dass mehr als ein Glas vorhanden ist.

[ erfallt

[ nicht erfilit

Nur VB 25A, E: Vorrichtung zur Randbearbeitung der
Glaser: Kennt die verschiedenen Optionen: Ist nur ein
Handschleifstein verhanden, missen separat auch Rill-
maschine, Tracer (Vorrichtung zum Zentrieren der GIE-
zer) vorhanden sein, Schleifautomaten kénnen Tracer
und Rillmaschine ersetzen

[ erfallt

[ nicht erfalt

Nur VB 25A, E: Vorrichtung zum Zentrieren der Glaser
Kennt die werschiedenen Optionen: Tracer oder

[ erfillt

Sfotomat it g unkionoder 5| i
Bemerkungen:
Kommunikation:
Kriterien Anforderungen
Freundlichkeit [ erfallt

[0 richt erfiilit

Verstandlichkeit

[ erfali

[ nicht erfilit

Objektivitat und Sachlichkeit

[ erfali

[ nicht erfalt

Angemessene Formulierung von Mangeln

[ erfalit

[ nicht erfalt
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Monitoringbericht

ebenso Zeitmanagement, Effizienz

und Punktlichkeit sowie

FUhrung des Protokolls.

die

Kommuniziert, dass die Mitarbeiter der praQ bei den

Kunden die Nachweise zur Kerrektur der Mangel anfor- D erfillt
dern und Fristen setzen, nicht das Betriebsbegehungs-
personal, Es werden keine Unterlagen entgegenge- [ richt erfiilit
nommen.
Kommunikation der Ergebnisse im Abschlussgesprach | [T] erfallt

[ nicht erfiilit
Klrung von Fragen/Unklarheiten, Verpflichtung zur D erfiillt
Geheimhaltung und Unakhangigkeit

[ nicht erfilit
Bemerkungen:
Zeitlicher Ablauf der Betriebsbegehung:
Kriterien Anforderungen
Zeitmanagement [ erfalit

[ nicht erfiilit
Effizienz [ erfali

[ nicht erfiilit
Pinktlichkeit [ erfalit

[ nicht erfiilit
Bemerkungen:
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Monitoringbericht

Der Monitoring-Betriebsbegeher
fullt den Bericht aus, und gibt lhnen
vor Ort ein Feedback. Sie und der
Monitorer  unterschreiben  den
Bericht und bestatigen die Richtig-
keit und Plausibilitat des Betriebs-
begehungsprotokolls. Der Monitorer
sendet den Bericht unterschrieben
an die praQ Die praQ wertet den
Bericht dann aus.

Im Rahmen der regelmaBigen
Kompetenzbewertung muss  bei
jedem Betriebsbegeher ca. alle 3
Jahre oder bei Bedarf ein Monitoring
stattfinden.

Fithrung von Aufzeichnungen:
Kriterien Anforderungen
Korrekte Fihrung des Betriebsbegehungsprotokolls D erfillt
inklusive Anmerkungen, Priifung auf Vollsténdigkeit

[ nicht erfiilit
Einholen der Unterschriften Betrieb und Begeher [ erfuire
(Datum und Ort werden eintragen)

[ richt erfillit
Bemerkungen:
Empfehlung als Betriebsbegeher
Die Person wird als Betriebsbegeher empfohlen. D ja

D nigin, weil

Fusammenfassung und Verbesserungspotential:

it Unterschrift bestatigen wir die Richtigkeit und Plausibilitét des Betriebsbegehungsprotokaolls,

Datum Unterschrift
des Monitoring-Betriebsbegehers

Unterschrift
des gemonitorten Betriebsbegehers

Meonitoring-Bericht gepriift
[Datum und Unterschrift Leitung PQ/BE]
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5. Wie geht es nach den Schulungen weiter?

Zur Aufrechterhaltung der Benennung als Betriebsbegeher werden
gemal normativer und gesetzlicher Vorgaben die Voraussetzungen
regelmaBig Uberprift auf der Grundlage von:

a) Abfrage von Anderungen beim Begehungspersonal (jahrlich)
b) Neubewertung beruflicher und persénlicher Verbindungen (fort-
laufend, mind. jahrlich)

c) erfolgreiche Teilnahme an Schulungen (nach Bedarf, Teilnahmebe-
statigungen erforderlich)
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5. Wie geht es nach den Schulungen weiter?

d) Teilnahme an Erfahrungsaustauschen (jahrlich)

e) Kundenzufriedenheit (fortlaufend)

f) Bewertung der Dokumentation der Begehung und Kommunikation mit
der praQ (fortlaufend)

g) Bewertung durch Beobachtung vor Ort (Monitoring); alle 3 Jahre (ggf.
zusatzlich anlassbezogen und stichprobenartig)

34
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P 5. Wie geht es nach den Schulungen weiter?

Zu a) und b):

Vorstands-/Prasidiumsmitglieder der  Bundesinnung der Horakustiker  biha,
Geschaftsfihrer und Mitarbeiter/Vorstandsmitglieder der Landesaugenoptikerinnungen,
Mitglieder des Prasidiums und Vorstands des Zentralverbands der Augenoptiker und
Optometristen ZVA werden nicht als Betriebsbegehungspersonal der praQ benannt.

Sollten Beratungen zur Praqualifizierung bei einem Unternehmen durchgefiihrt worden
sein, ist dies anzugeben. Der Begeher darf dieses Unternehmen fir den Zeitraum von
mindestens 2 Jahren ab letzter Beratung nicht begehen.

Auch darf der ehemalige Arbeitgeber fir mindestens 2 Jahre nicht begangen werden.
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5. Wie geht es nach den Schulungen weiter?

Werden die Anforderungen nicht oder nur mangelhaft erfillt und/oder die
Bewertungen fallen Gberwiegend negativ aus, erfolgt eine Kontaktaufnahme mit
dem betreffenden Betriebsbegeher sowie eine Bewertung der Situation und ggf.
Ermittlung des Schulungs-bedarfs.

Mogliche MaBBnahmen sind Nachschulung und Monitoring mit abschlieBender
Beurteilung.

Fallt das Ergebnis der Bewertung nach dieser MaBnahme zufrieden-stellend aus,
wird die Benennung aufrechterhalten, andernfalls kann von der
Aufrechterhaltung der Benennung abgesehen bzw. diese beschrankt werden.
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5. Wie geht es nach den Schulungen weiter?

Monitoring-Betriebsbegeher

In dem personlichen Gesprach nach den Schulungen fragen wir Sie, ob Sie
Interesse hatten, als Monitoring-Betriebsbegeher fur uns tatig zu sein.

Anforderungen an Monitoring-Betriebsbegeher:
Ein Betriebsbegeher darf ein Monitoring bei einem anderen Betriebsbegeher
nach

- einem erfolgreichen eigenen Monitoring,
- einer Empfehlung des Monitoring-Begehers und
- einer erfolgreichen Schulung zum Monitoring-Betriebsbegeher

durchfihren.

FUr den Versorgungsbereich 25 wird zusatzlich eine Schulung zur Begehung in
der Augenoptik verlangt.

N



pra

6. Bestatigung der Schulung
und Tellnahmebescheinigung
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Wir bendtigen einen Nachweis, dass Sie an dieser Schulung teil-
genommen haben. Wir bitten Sie, die Verlinkung im internen Bereich
unter Bestatigung der Schulung Betriebsbegehung 1 zu nutzen. In
ein online-Formular tragen Sie |hren Namen, lhre E-Mail Adresse
sowie das Datum ein, beantworten die Fragen und haben die :
Moglichkeit, selbst Fragen und Anmerkungen zu formulieren. S

Sobald wir die Bestatigung erhalten haben, schicken wir Ihnen eine
Teilnahmebescheinigung per E-Mail zu.




Gesellsehaftzir

Vielen Dank, dass Sie an unserer Schulung
Betriebsbegehung 1 teilgenommen haben.

Wir winschen lhnen viel Spal3 und Erfolg und bedanken
uns ganz herzlich fir lhren Einsatz.

Vielen Dank!
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